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¥ Introducao

Tecnologias digitais: transformagdes na
Comunicagao Organizacional

saUDESC

Influéncia das TICs e das TDICs:
revolucao no relacionamento entre
pessoas e organizacdes, com o
aprimoramento das trocas de mensagens
por meio de computadores - “sociedade
da informacao”

(Castells, 1999, Pinochet, 2014)

Impactos na Comunicacao
Organizacional: interatividade,
multimedialidade, hipermedialidade,
inteligéncia organizacional (Bueno, 2009;
Corréa, 2005).



8 Introducao

« Comunicacao Organizacional e tecnologias digitais
nos setores de comunicacao das universidades: um
grande desafio

« Gestores das areas precisam estar atentos as
atualizacdes, aos novos recursos, mesmo com equipe
enxuta

* Muitos estudos sobre TDCIs nas universidades, mas
ligados ao ensino. Poucos com foco nos setores de
comunicacao

saUDESC



B Objetivo geral da pesquisa

Desenvolver proposta com
Tecnologias Digitais para os
setores de comunicacao de
universidades publicas estaduais
brasileiras.

saUDESC

WhatsApp: TIDC usada na Udesc

#  UdescZap Noticias [ 1

R
sexta-feira

Boa tarde, servidor! - Confira
noticias da Udesc na semana:

/# Alunos e professores podem
participar da avaliagdo dos
cursos gd https://bit.lv/Udesc-
ChamadaAvaliacacSemestre20

< Servidor pode participar do
Campus de Cultura até dia 16
B3 https://bit.ly/Ud l__
-"'_-.__:aL_.iH pusCultural2
£ Oficina de design thinking
E}fE!I‘EE:E vagas para servidores
5_‘ nttps://bitly/Udesc-
PrazoQOficinaDesignThinking202



¥ Ferramentas digitais

Apps de troca
instantanea
de mensagens

=m= Ppodcasts
r@] Redes sociais
' digitais
~. Redes sociais
corporativas
u Plataformas
de video

saUDESC

W Blogs
\A4”7  corporativos

Business
Inteligence (BI)

v Z » Analise

#‘-. BigData
Videochamada/

u videoconferéncia

~= Plataformas
»~~ marketing digital



¥ Metodologia da pesquisa

Método: levantamento envolvendo coleta e descricao de
dados para observar o estado atual de um fenébmeno
(Apolinario, 2004)

Universo da pesquisa: todos os gestores de comunicacao
das 39 universidades publicas estaduais brasileiras

saUDESC



¥ Metodologia

1) Pesquisa descritiva e
exploratoria: analise
documental, pesquisa

bibliografica e revisao estado

da arte

2) Instrumento de coleta:
questionario online via
plataforma Microsoft Forms

Aproximacao com Abruem
Contatos por e-mail,

WhatsApp e redes sociais
digitais das instituicoes

saUDESC

Tecnologias digitais para
setores de comunicacdo de
universidades publicas
estaduais

[aler cpuestionario fas parte da dissenbag@o com o leana
lewndo dicgiliais prara saloares e ORI, B0 e

uriversidados pablices esladusis brasiksras

direcionado a gestores que sluam na drea nessas

instituigties, O estudo integra o curso de Mestrado
Profissional em Administragio no Centro de Giéndas de
Administragio e Socivecondmicas (Esag) da

Universidade dao Estado de Santa Cataring (Udesc).

A pecquisa tem por objetivo desanvobver uma
proposta com tecnologias digitais para servir da
referéncia aos setores de comunicacdo de
universidades pidblicas estaduais brasileiras. Para isso,
pratende-se identificar ferramentas e recursos de TDICs
(Tecnologias Digitals de Intarmadc Camunicagda) enn
s oo discentos,

dorontes, ermicas o comunidade sxtorma.




¥ Modelo de analise

Discentes

Docentes

Comunicacdo
Organizacional

Técnicos
universitarios

Comunidade externa

Tecnologias Digitais da Ferramentas
Informacgdo e Comunicagao (TDICs) tecnologicas

saUDESC



B Resultados da pesquisa

1. Caracterizacao dos respondentes

2. Qual o seu cargo dentro da universidade estadual?

@ Técnico universitano 24

@ Frofessor universitéric &
@ Ourro & v

3. Ha gquanto tempo atua no setor de comunicagao da instituicdo de ensino superior estadual?

hiais Detalhes
. Mlanes dal an 1
-. Entre 123 anos &

@ Entre 3 25 anos
@ Entre 52 10ano

3]
=
5 tn
-. Mais de 10 anos 1%
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B Resultados da pesquisa

1. Caracterizacao dos respondentes

L. Qual o seu nivel de escolandade?

znsino madio
Superior completo

Zzpecializagio

e 00 00
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¥ Resultados da pesquisa

1. Caracterizacao dos respondentes

6, Qual a area predominante da sua formacao profissional?

i _- i .l. :.;;.l |: ;
el
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¥ Resultados da pesquisa

1. Resumo da caracterizacao dos
respondentes

60% sao técnicos universitarios

40% atuam ha mais de dez anos no setor

Especializacao e Mestrado predominam

Média de idade: 42 anos

74,3% tem formacao em jornalismo

saUDESC



B Resultados da pesquisa

2. Caracterizacao dos setores de comunicacao

8. Quantos servidores/colaboradores atuam dentro da estrutura do setor de Comunicagao da sua

universidade? (considerar apenas o setor de comunicacio central, ndo contabilizar estagiarios e

bolsistas)

@ 485 pesso E]

.' <n & 10 pessoas 1 ﬂ
@ cntre 15 & 20 pessoa 4

P M 1

saUDESC



¥ Resultados da pesquisa

2. Resumo da caracterizacao dos setores de
comunicacao

66% dos setores tem entre 1 a 10 servidores

Apena oito gestores informaram nao terem divisoes
especificas no setor

Ampla variacao de nomenclatura de subsetores

Existéncia de subdivisao formal no setor independe
do porte da universidade

56% mantém uma subdivisao ou servidor
responsavel pela gestao das TDICs no setor

saUDESC



B Resultados da pesquisa

Recursos de TDICs utilizados: estudantes

11. Quais dos recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagdo (TDICs)
sdo utilizados pelo setor de Comunicacdo para informar e interagir com estudantes da
instituicdo?

i Apficativos de broca instantan,, 25

35
@ Fodcasts 13 30
. Pedes sociais digitais [Ex: Face... 39 25
. Redes sociais digitais corparat... al
) Flataformas de video (Bc Yout. 35 :
@ Blogs corporativos B ’
14
@ Vvideochamada videoconferén.. 23
1 —

Outros recursos citados: e-mail, site institucional, newsletters, revistas
eletronicas, apps para celular, e o sistema de gestdo académica.

saUDESC



B Resultados da pesquisa
Recursos de TDICs utilizados: técnicos

15. Quais dos recursos/ferramentas de Tecnolagias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDICs)
530 utilizados pelo setor de Comunicagdo para informar e interagir com técnicos universitarios
da instituicao

@ Aplicativos de troca instantan., 31

Bl z 19

@ rodeasts £ El

. Redes sociasd digitais (Ex: Face... 38 a5

@ Feces sociais digitais corporat., 7 E

] i . T e

@ Flataformas de video (Bx Yout., 29 :
o

. Blogs corparativos !

@ Videochamadajvideoconfesén... 27 . .
I
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B Resultados da pesquisa

Recursos de TDICs utilizados: docentes

13. Quais dos recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs)
sao utilizados pelo setor de Comunicacao para informar e interagir com docentes da
instituicao.

<

. Aplicatvos de troca instantin.. 33

@ Fodeasts 11 i
@ fedes sociais digitais (B Face., 38 2
.- Hedes sodais digitas corporat.,. 5 2
' Plataformas de vides (Ex: Youl 35 ]
1| T—— = ] e
@ Bicgs corporativas '
@ Videcchamadafvideocontergn.. 27 ) - .
o
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B Resultados da pesquisa

Recursos de TDICs utilizados: com. externa

17. Quais dos recursos/ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacao (TDICs)
sao utilizados pelo setor de Comunicagao para informar e interagir com a comunidade
externa da instituicdo.

[o]
=]

. Ardcalivos de broca wstlanldn...

15
i Fodoasts i .
i
@ Fedes sodiais digitass x Face L] 25
. Redes sociais digitass corporat.., it
@ Flataformas de vides (B Yout,, 34 13
. : . 1
i Elogs corporatives &
5
P Videochemadasvidecconfesgn., 12 -
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B Resultados da pesquisa

Recursos adicionais de TDICs

19. Mo setor de Comunicagao da sua universidade, voce utiliza algumas das tecnologias digitais

abaixo?
@ Flataformas de Business Inteli.. 2 ’
@ Ferramentas de anélise do Big... 20

@ Plataformas de gestdo de mar.. 4
@ Flataformas de clipagem den.. 25

saUDESC



¥ Resultados da pesquisa

Sintese dos recursos de TDICs utilizados

Redes sociais digitais sao utilizadas com uma leve
vantagem para estudantes e comunidade externa.

Apps de troca de mensagens sao utilizados mais para
publicos internos, como professores e técnicos.

Podcasts sao usados mais voltados a comunidade externa.

Nas plataformas de video, o uso € um pouco mais intenso
voltado a estudantes e professores.

Quanto a outros recursos citados pelos gestores, o site, o
e-mail institucional e as revistas eletronicas foram os mais
lembrados, para todos os publicos, assim como os sistemas
de gestao académica e até a Ouvidoria.

saUDESC



¥ Proposta de TDICs

Uma proposta para cada publico: estudantes, professores,
técnicos universitarios e comunidade externa.

Fundamentacao: referencial tedrico e resultados da
pesquisa de campo.

Indicagoes: ferramentas a serem priorizadas pelos gestores
para comunicagao com cada publico-alvo.

Decisao do gestor: analisar contexto da IES, realidade e
estrutura do setor de comunicacao.

saUDESC
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¥ Proposta de TDICs

Publico-alvo

Outros recursos de TDIC

Estudantes E-mail, newsletter, revista eletronica, site,
aplicativos proprios, sistema de gestdo académica,
TV indoor, radio, Owuvidoria, plataforma de
streaming

Docentes E-mail, newsletter, revista eletrdnica, site, sistema

de gestdo académica, aplicativos para celular,
radio, Quvidoria

Teécnicos universitarios

E-mail, revista eletrdnica, site, sistema de gestdo
académica, aplicativo para celular, radio, Ouvidoria

Comunidade externa

E-mail, site, revista eletrinica, telefone, site,
aplicativos proprios, radio, TV Web

saUDESC




¥ Proposta de TDICs

Recurso

Descrigao

Plataforma de clipagem de noticias

A clipagem, ou clipping. @ o processo de
monitoramento de noticias que pemmite aos
geslores das empresas acompanhar informacdes
de interesse veliculadas em noticias na imprensa
(radio ou televisdo), no jornal impresso ou na
internet. Atualmente ha ferramentas tecnoldgicas
que oferecem aos usuarios consultas rapidas e
objetivas. (LEMOS, BARBOSA, BORGES; 2011)

Ferramentas de analise do Big Data

Plataformas que permitem ulilizar dados do Big
Data para ajudar na tomada de decisao e nas
esfratégias de comunicagdo, tais como nimero de
clicks e formas de navegacdo, além de textos,
comentarios, audios, entre outros conteddos na
internet (JUNIOR, 2019)

Plataformas de gestio de marketing digital

Plataformas para gestdo de marketing digital e de
conteddo, para o gerenciamento de atividades na
drea e automacdo de estratégicas online
(GUIMARAES; MONTEIRO, 2019)

Plataformas de Business Inteligence

Plataformas para analise e enfrelacamento de
dados, para potencializar relacionamentos da
organizacdoc com os seus publicos (CORREA,
2021).

saUDESC




¥ Conclusao

Presenca das TDICs: transformacao digital nos setores de
comunicacao das universidades

Redes sociais digitais: referencial tedrico e resultados da
pesquisa de campo.

Proposta: ferramentas a serem priorizadas pelos gestores
para comunicagao com cada publico-alvo.

Decisao do gestor: analisar contexto da IES, realidade e
estrutura do setor de comunicacao.

Estudos futuros: estudar setores de comunicagao de
universidades federais e particulares no Brasil

saUDESC



UDESC - Universidade do Estado de
Santa Catarina

www.udesc.br
www.facebook.com/udesc
www.instagram.com/udesc.oficial

(48) 3664-8006
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